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8 milyon ton

plastik atik her yil okyanusa karismaktadir )

1dak.
fa\
Plastik atigin sadece %15'i !’i
! ! !Oé geri donusturialmektedir?

N
Her dakika, plastik dolu bir 2015 yilinda kuresel olarak dretilen
c6p kamyonu okyanuslarimiza plastik atigin yaklasik %50'si plastik

bosaltiimaktadir® ambalajlardan olusmaktaydi®

S~

Pipetler okyanuslarimizi
en cok kirleten

10 plastik atik arasinda
yer almaktadir®

c.“‘
Kuresel olarak her yil 11 milyardan
fazla tek kullanimlik baharat
ambalaji satilmaktadir®

Referanslar: Bkz. Sayfa 19




“Hicbir degisiklik olmamasi
durumunda, 2050 yilinda
okyanuslarimizda balik sayisi
kadar plastik atik olacak.”

Ellen MacArthur Vakfi

GIRIS

Plastik kullanimi ve bertarafi séz konusu oldugunda, dinyanin blyuk bir zorlukla ytz ytze oldu-
gu yadsinamaz. Plastikler, sadece 60 yillik bir zaman diliminde kuresel olarak en ¢ok kullanilan ve
Uretilen malzemelerden bir tanesi haline gelmistir. Uygun maliyetli, hafif, saglam ve geri dénus-
tarulebilir malzemelerdir. Bununla birlikte, dikkatli bir sekilde yonetilmeleri gerekmektedir.

Ne yazik ki plastik atiklar, Gnemli bir cevre sorunu haline gelmistir. Destinasyonlarin dogal guizel-
ligini ve mUsterilerimizin turizm deneyimini muhafaza etmek, her zamankinden daha énemlidir.
Bircok plastik madde, okyanuslarimiza, ekosistemlerimize ve ¢6p sahalarimiza atilmaktadir ve
dunya genelinde sadece %15'inin geri dénustiraldtgu tahmin edilmektedir. Her yil 8 milyon
plastik atik okyanuslarimiza karismaktadir.

Buna karsilik olarak Avrupa Parlamentosu, pipet ve plastik catal-bicak gibi bircok tek kullanimlik
plastik maddenin tamamen yasaklanmasi yéniinde oylama yapmistir. Dinya genelinde birgcok
Ulke plastik kullanimi ve sonrasinda olusan atiklar ile ilgili yonetmelik ¢ikartmaktadir.

TUI Grup, turizm sektértuntn tek kullanimlik plastik maddeler ile karsi karsiya oldugu zorlugunu
kabul etmektedir ve hepimizin, ézellikle de artik cok daha kolay bulunabilir ve daha ¢evre dostu
alternatifleri olan plastiklerin kullanimini azaltma sorumlulugunu almamiz gerektiginin farkinda-
dir. 2018in sonuna kadar TUI 140 milyon tek kullanimlik plastigi kaldirdi (girisimler sadece otel-
lerde 112 milyon tek kullanimlik plastigin kaldirilmasini da kapsiyor.)) Bu sayiyi is birligi yaptigimiz
yerlerle 2020ye kadar 250 milyona ¢ikarmayi planlyoruz. Bu ytksek hedefimize ulasmada da
sizlerin stregelen desteginize gliveniyoruz.

Bu yonergeler, tek kullanimlik plastik kullanimini azaltma programinin isletmelerinizin timune
uygulanmasina yardim amaciyla otel isletmecilerine yonelik olarak hazirlanmistir. Size, otellerde
yaygin olarak kullanilan tek kullanimlik ve gerekli olmayan plastik maddelerle ilgili bilgi, pratik
tavsiyeler ve alternatif 6nerileri sunacaktir.

Sizi, turizm destinasyonlarimizi korumak ve olumlu yénde gelistirmek icin plastik atik sorunu
ile mucadelede bizimle birlikte ¢alismaya davet ediyoruz. Fikirlerinizi ve deneyimlerinizi bizimle

asagidaki e-posta adresine yazarak paylasabilirsiniz: sustainability@tui.com.

Surdurdlebilirlik konusundaki strekli bagliiginiza ¢cok tesekkur ederiz.

Sebastian Ebel P Thomas Ellerbeck
P
Member of the Executive Board : | Member of the Group Executive Committee
CEO Hotels & Resorts, Cruises, ‘ Group Director Corporate &
Destination Experiences 1 External Affairs
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Oteller i¢in Plastik Azaltma Yonergeleri

“RIU, kendi sorumluluk alanimizda harekete gegcmeyi taahhiit
etmektedir: 2019°da otellerimizde pipet, bakim kitleri, camasir torbasi

gibi tek kullanimlik plastik maddelerin tiimiinii kaldirmay: planlyoruz

ve tedarikgilerimiz ile muhtemel ilave faaliyetleri gériisecegiz.”

Catalina Alemany Sorell,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Madura
RIU Hotels & Resorts

Bu genel tanitimda size en 6nemli kisaltmalar ve
plastik turleri, tim plastiklerin kolayca geri dénustire-
lemeyecegi vurgulanarak, agiklanmaktadir. Destinas-
yonunuzdaki geri donisum tesisleri, belirli plastiklerin
6zel ya da kamu hizmeti tedarikgisi tarafindan geri
doénustarulebilirligini belirlemektedir.

Asagidaki terminoloji en énemli farklari agciklamaktadir:

o GERi DONUSTURULEBILIR PLASTIKLER — Tekrar
kullanilmak Gzere geri donusturulebilir plastikler

» GERi DONUSTURULMUS PLASTIKLER — Geri
donustarulen plastiklerden retilen maddeler

* BiYO (BAZLI) PLASTIKLER — Kismen ya da tama-
men misir nisastasi, misir nisastasi sekeri, patates
nisastasl, seker kamisi, hint keneviri ya da palmiye
yapraklari gibi yenilenebilir dogal kaynaklardan tre-
tilen plastikler. Bazi biyoplastikler endustriyel olarak
tamamen bozunabilir.

e PLA - PLA (Polilaktikasit) iyi bilinen biyo¢céztnar
bir plastiktir ve cogunlukla misir nisastasi ve seker
kamisindan uretilir. PLA, bozunma istasyonlarinda ve
dogru kosullar altinda bozunmaya tabi tutulmali ve
¢6p sahalarina atilmamalidir.

* BiYOCOZUNUR PLASTIKLER - Belirli bir stire
icinde ¢oztinen plastikler (Orn. PLA). Bununla birlikte,
bu ancak dogru endustriyel kosullar altinda ve uzman
bir atik ya da geri déntsum sirketi tarafindan basarili
sekilde gerceklestirilebilir. Biyocozinur plastikler
normal geri déntstm kanallari ile bertaraf edilemez
ve sadece uygun bozunma standardini karsilama-
lari halinde bozunabilirler. Biyoplastiklerin sadece
bazilarinin, tamaminin degil, biyocéztinar/bozunabilir
oldugunu unutmamak énemlidir.

e BOZUNABILIR PLASTIKLER — Endiistriyel bo-
zunma tesislerinde bozunabilen ve belirli bozunma
standardini karsilayan plastikler (Ornegin EN13432).
Bagimsiz sertifikasyon kuruluslari, bircok standart
icin (EN 13432 dahil) cogunlukla bir logo ile tanimla-
nan Urun degerlendirme ve sertifikasyon hizmetleri
sunmaktadir. AB genelinde ‘Bozunmaya UYGUN'
logosu iyi bir 6rnektir.

Bozunabilir ve biyocozunur plastikler, klasik tek
kullanimlik plastiklerin geri déntstm islemi ile karisti-
rilmamalidir. Gergekte, biyo¢ozinir plastiklerin cogu
hala yakilmakta ya da ¢6p sahalarina atiimaktadir,
dolayisiyla yerel atik yonetimi ile ilgili seceneklerinizin
degerlendirilmesi 6nemlidir.
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Oteller i¢in Plastik Azaltma Yonergeleri

“TUI BLUE Sarigerme, plastik atigi azaltmak amaciyla Mayis 2018’den

itibaren misafirlerine sadece kagit pipetler sunmaktadir. wAtigin — 6zel-

likle de plastik atigin — ayri toplandigindan emin olmak icin otelin her

yerine ¢6p kutulan yerlestirdik ve personelimize atik yénetiminin diizenli

ve diizglin sekilde yapilmasi konusunda egitim verdik.”

Yavuz Zeyrek,
Genel Mudur
TUI BLUE Sarigerme Park

Asagidaki 4-R ilkesi, plastik kullanimini yénetmenize
yardimci olacaktir: Azalt, Tekrar Kullan, Degistir ve Geri
Dénustr. Isletmenizdeki plastik kullanimini degerlendi-
rirken bakilacak bircok konu bulunmaktadir. ilk asamada,
gereksiz olan ve kullanimdan tamamen kaldirabileceginiz
tek kullanimlik maddelerin hangileri oldugunu deger-
lendirin. Daha sonra, hangi maddelerin tekrar kullanila-
bilir alternatifleri ile degistirilebilecegini gézden gecirin
(6rnegin, bu tekrar kullanilabilir bir bardak ya da metal

1. 2.

ISINIZDE KULLANILAN
PLASTIKLERIN

MIKTARINI AZALTIN HANGI PLASTIK

MADDELERIN TEK-
RAR KULLANILABILIR
ALTERNATIFLERI ILE
DEGISTIRILEBILE
CEGINI KONTROL
EDIN

catal-bicaklar olabilir). Tek kullanimlik madde kullanilmasi
kacinilmaz ise, bilinen surdurulebilir kaynaktan gelen
malzemeleri secin ve bu maddeleri nasil geri donustdi-
receginizi ya da bertaraf edeceginizi bildiginizden emin
olun. Son olarak, isletmenizde kullanilmaya devam edilen
plastik maddelerin kullanim stresinin sonuna geldigi za-
man geri donUsturulebileceginden (ya da bulundugunuz
yerde geri donUsim mumkdn olmadigl zaman glvenli
sekilde bertaraf edilebileceginden) emin olun.

Ny

&

3. 4.

TEK KULLANIMLIK
PLASTIK MADDELERI
DAHA DOGAL ALTER-
NATIFLERI iLE DEGIS-
TIRIN, ORN. AHSAP,
MISIR NiSASTASI,
BAMBU YA DA KAGIT-
TAN URETILENLER

KULLANDIGINIZ PLAS-
TiK MADDELERIN GERI
DONUSTURULEBILIR
OLDUGUNDAN VE GERI
DONUSTURULEBILIR
PLASTIKLERDEN URETIL-
DIGINDEN EMIN OLUN






10 Oteller icin Plastik Azaltma Yonergeleri

isletmelerinizdeki tek kullanimlik plastik maddeleri
degerlendirmek icin otelinizdeki farkli departmanlarda
hangi maddelerin kullanildigini belirlemek énemlidir.
Akabinde, bunlarin kullanimdan nasil kaldirilabilecegine
ya da degistirilebilecegine karar verebileceksiniz. Surecin

RESEPSIYON VE LOBI

Plastik madde

Her sey dahil
bileklikleri

Anahtar
kartlari

Kalemler

Esantiyonlar

Alternatifler

e Dokuma bileklikler
e Surdurulebilir ahsap kart anahtarlar
e Uygulama

e Pencils
e Paper, wooden, bamboo pens

e Surduarulebilir esantiyonlar

Not: Misafirlere otele giris yaptiklarinda ya
da otelden cikis yaptiklarinda ki¢tik seyler
veriyor musunuz? Plastikten
Uretilmediklerinden ve surdtrtlebilir oldukla-
rindan emin olun.

BiR OTELDEKi PLASTiK MADDELERIN
LiISTESi VE ALTERNATIFLERi

tamaminda, kalite, misafir konforu ve saglik ve gavenlik gibi kavram-
larin g6z 6ntnde bulunduruldugu duzgiin bir ydnetim ¢cok énemlidir.
Bu bolumde, farkli otel departmanlarinda yaygin olarak kullanilan
plastik maddeleri ve ginimuzde piyasada bulunabilir alternatiflerini
tanitacagiz. Mumkan olan yerlerde, bilinen strdaralebilir kaynaklardan

MISAFIR ODASI (BANYO DAHIL)

Plastik madde

Su siseleri/minibar

Ambalajli tek
kullanimlik
plastik bardaklar

Bakim kitleri/
banyo setleri

Cop kovasi icinde
plastik torba

Kapr askisi

Otel telefon rehberi

Ambealajli terlikler

Alternatifler

e Cam sise

e Odaya yakin su sebili ya da
su doldurma istasyonu

e Glass carafe in the room

e Sert plastik bardaklar
(Polikarbonat ve diger)

e Plastik ambalajli tek kullanimlik plastik
bardaklar almayin.
Kagit ambalajlari degerlendirin

e Cam fincanlar

Not: Sert plastik bardaklar polikarbonat
(en sik kullanilan) ya da SAN ya da Tritan
(yuksek kalite) olabilir.

e Sabun, sampuan, dus jeli gévdeleri

e Bakim kitleri verilmesi (sadece talep
edildiginde)

Not: ‘Mikro-plastik icermeyen’ dus jeli, sam-

puan ve sabun alin (biyolojik/ekolojik).

e Plastik torba kullanmayin
¢ Bozunabilir torbalar

e Tekrar kullanilabilir kapi askisi
(@hsap/bambu)
e Elektronik 'kapi askisl’, gostergeler

e TV sunumu
e Kagit brosur
(lamine olmayan/deri kapak)
e Uygulama
e Terlikler, bornoz icinde
(ceplerde, sepet icinde)

e Terlikler, pamuk torba icinde
e Terlikler, talep halinde
e Slippers on demand



uretilen alternatiflerin kullanilmasi, 6rn. FCS sertifikali ahsap veya

kagrt, tavsiye edilmektedir. Her otelin farkli oldugunu biliyoruz. Bu
nedenle, bu bélimde kendi plastik kullaniminizi degerlendirmeniz

ve tek kullanimlik plastik azaltma programinin kendi operasyonlari-
niza nasil uygulanacagl amaclanmistir.

MISAFIR ODASI (BANYO DAHIL)

Plastik madde

Camasirhane
plastik torbalari

Cay/kahve
istasyonu kutusu
(posetler)

Plastik kapsul
(Kahve makinesi)

Hijyen bantlari
(tuvalette)

Dis fircasi

Kalemler

iletisim
malzemeleri

Alternatifler

e Degisim islemi — Camasirhane hizmeti
alinacagl zaman resepsiyondan bir torba
verilecegini agiklayin

e Tekrar kullanilabilir camasirhane torbalari
(pamuk/keten) ya da kagit torbalar

Not: Camasirhane hizmeti disaridan saglani-
yorsa, plastik azaltma politikasini uygulayin
ya da daha az kullaniimasini

tesvik edin.

e Tekli ambalajli torbalar
kavanoza/yerine konmayacak

e Ortak kahve ve cay malzemeleri,
odaya yakin (6rn. Her katta bir tane)

Not: Organik/adil ticaret kapsamindaki
kahve ve cay Urtnleri satin alin.

e Tekrar kullanilabilir kahve demleme
aparati

e Tekrar kullanilabilir kapsuller

e Bozunabilir/biyo¢ézunur kapsuller

e Bant vermeyin

e Dis fircasl, talep halinde
e Ahsap/bambu dis fircasi

e Kursun kalemler
e Kagit, ahsap, bambu kalemler

e Diger malzemelerden Uretilen tekrar
kullanilabilir iletisim malzemeleri
(kagrt/ahsap/bambu)

e Cikartmalar
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MUTFAK, RESTORANLAR VE (HAVUZ) BARLAR

Plastik madde

Tek kullanimlik
bardaklar

Pipetler

Karistiricilar

Tabaklar ve
catal-bicak seti

Su siseleri

porsiyonlarina ayriimis

gidalar (regeller, bal,
cikolata,tereyag,
kahvaltilik gevrekler,
yogurt, vb.

Alternatifler

e Hard plastic glasses for all beverages

e Glass cups

¢ Biodegradable cups (paper/natural
starches)

Not: Sert plastik bardaklar polikarbonat
ya da SAN ya da Tritan olabilir.

e No straws policy (on request only)

e Reusable straws (steel/glass)

e Single-use straws (paper/straw/edible/
bamboo)

e Stirrers on request

e Reusable stirrers (paper/steel/wooden/
bamboo/straw/glass)

e Single-use stirrers (paper/wooden/
bamboo/straw)

e Reusable cutlery (metal) and porcelain/
china crockery

e Reusable hard plastic plates and cutlery

e Single-use compostable/biodegradable
plates and cutlery (wooden/cardboard/
bamboo/palm leaves/corn/wheat)

e Dispensers plus hard plastic cups
¢ Glass bottles

Not: ‘Dogal malzemelerden’ tretilen plastik
su siseleri - 6rn."bitki siseleri” ya da %100
geri dondsturtlebilir plastik siseler kullanin.

e Su sebilleri

e Acik kavanozlar/kaseler

e Plastik kullanmadan énceden
porsiyonlarina ayirma (6rn. tereyagr)
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MUTFAK, RESTORANLAR VE (HAVUZ) BARLAR

Plastik madde

Sos ambalajlari
(mayonez, ketcap,
vb.)

Metal kutu
ve ambalajlar

Tek kullanimlik
icecek
kartonlari/kaplari

Tekli paketl
seker, tuz,
karabiber,
tatlandirici

Onceden
porsiyonlarina
ayrilmis sat

bardaklari/ambalajlari

jlari

Tek kullanimlik
plastik ambalajlar

Tekli cay poseti
ambalajlari

Plastik torbalar

Plastik stslemeler

Alternatifler

e Sosluklar
e Soslari kaseler icinde verme
e Soslari sise icinde verme (6rn. bufede)

o Kagit/palmiye yapragi kutular
o Kagit torbalar

Not: Plastik ambalajlar kullanmamaya
dikkat edin.

e Doldurulabilir/tekrar kullanilabilir siseler

e Altminyum kutular

e Geri dénusttrilmus/geri donasturilebilir
icecek kaplari

o Sekerlik

e Tuz ve karabiber masa setleri

e St kutulari/bardaklari
e S{t tozu (odalarda)
e Cam siseler

e Yiyeceklerin kutulara/tepsilere
konulmasi

e Cay posetleri (kutuda) ya da kagit
ambalajli sallama cay

e Cay posetleri arti sallama cay,
doldurmak icin

e Sadece talep halinde verme

e Bozunabilir/biyocozinur torbalar
(6rn. nisasta)

e Tekrar kullanilabilir torbalar (6rn. Keten)/
kagit torbalar

e Tekrar kullanilabilir suslemeler

e Ahsap/bambu/kagit stslemeler

o Gereksiz stslemeleri hari¢ tutma

KAT HiZMETLERI

Plastik madde

Temizlik
malzemeleri

Plastik torbalar/
cOp posetleri

Alternatifler

e Doldurulabilir siseler kullanin
e Buyuk boy ambalajlar ve siseler alin

Not: Mimkuin oldugunca ekolojik/biyolojik
temizlik malzemeleri alin.

e Plastik torbalari mmkun olan
yerlerden kaldirin

e Bozunabilir/biyocozinu
torbalar (6rn. nisasta)

KONFERANS SALONLARI

Plastik madde

Plastik siseler

Plastik kitler
(kalemler)

Plastik kapsul
(kahve makinesi)

Bardak altlklari

Tekli paketli
tatlilar,
kurabiyeler,
cerezler ve diger
atistirmaliklar

Alternatifler

e Su surahileri
¢ Su sebilleri ve bardaklar
e Cam siseler

e Kursun kalemler
e Ahsap/kagit/bambu kalemler

e Bozunabilir/biyocozinur kapsuller

e Bardak althigi vermeme

e Tekrar kullanilabilir bardak altliklari
(@hsap/bambu/mantar/cam)

e Tek kullanimlik bardak altliklari

e Atistirmaliklari késelerde/tabaklarda verin



YUZME HAVUZLARI, SPA VE SPOR SALONU

Plastik madde

Butun Spa
sivilari/sabunlari
jelleri/yaglari

Yemek
secenekleri
(catal-bicak seti,
tabaklar,
bardaklar)

Ambalajli
terlikler

Alternatifler

e Doldurulabilir siseler/gévdeler

Not: Mimkin oldugunca ekolojik/biyolojik
swvilar/sabunlar/jeller/yaglar alin.

e Tekrar kullanilabilir catal-bicak seti (metal)
ve porselen/seramik yemek takimi

e Tekrar kullanilabilir sert plastik tabaklar
ve catal-bicak seti

e Tek kullanimlik bozunabilir/
biyo¢dzUnir tabaklar ve catal-bicak seti
(ahsap/karton/bambu/palmiye yapraklari/
misir/bugday)

Not: Dinlenme alanlarindaki icecekler ve
atistirmaliklar icin tek kullanimlik
plastiklerden kaginin.

e Terlikler, bornoz icinde (ceplerde,
sepet icinde)

e Terlikler, pamuk torba i¢inde

e Terlikler, talep halinde

GENEL - MAGAZALAR, BAKIM,
BAHGE iSLERI, SATIN ALMA

Plastik madde

Magaza Urunleri/

hediyeler

Plastik torbalar

Alternatifler

e Yerel/biyolojik/dogal malzemelerden
retilen maddeler

e Plastik torba vermeyin ya da sadece
talep edilir ise verin

e Bozunabilir/biyocézinur torbalar
(6rn. nisastadan uretilen)

e Tekrar kullanilabilir torbalar
(6rn. keten/kagit torbalar)
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Ambalajlama * Toplu satin alma

e Mumkun olan hallerde
kagit/mukavva ambalajlama

® Bozunabilir/biyo¢éztnur plastikler

Plastik esantiyonlar e Surdurulebilir esantiyonlar

e Plastik esantiyonlari reddedin

iLAVE DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Bu maddeler ve alternatifler listesinde yer alanlarin ¢ogu, bir otelde
bulunabilecek tek kullanimlik plastik maddelerdir. Bununla birlikte,
tesislerinizde daha fazla plastik bulunabilecegini unutmamak
6nemlidir. Otelde daha az plastik kullanimi igin daha genis bir bakis
acist ile mamkiin oldugunca alternatifleri degerlendirme yaklasimi
gosterebilirsiniz.

Plastik icerebilecek 6rnek maddeler:

e Eldivenler: mutfak ve kat hizmetleri personeli tarafindan
kullanilan
e Sigara izmaritleri

e Balonlar ve balon ¢cubuklari

GELECEGE YONELIK ONGORULER
VE YENILIKLER

Plastik maddeler, yenilikler ve yonetmelikler nedeniyle gelecekte
daha az kullanilabilir ve dolayisiyla gelecek 6ngérulerine uyum
saglayabilmeniz i¢in sizi tesvik etmekteyiz. Plastik kullaniminizi
azaltmak icin size destek olabilecek gelismeleri takip edin.

Bazi yenilikler bir otelde kullanmak icin oldukca ilgingdir, asagida
buna dair iki 6rnek yer almaktadir:

e Deniz yosunundan Uretilen yenilebilir su balonu

e Doldurulabilir kahve kapsulleri icin kahve kapsult makinesi
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Basarili bir surdurulebilir strateji, en 6nemli
paydaslarin destegi olmadan iyi uygulanamaz.

Plastik azaltma programi gibi strdartlebilirlik
tedbirlerinin bir parcasi olan herkesi dahil

etmek, bunu nicin yaptiginizi, hangi tedbirlerin
hangi nedenler icin alindigini ve yardimci olmak
icin neler yapabileceklerini anladiklarindan emin
olmak kilit 6neme sahiptir. Asagidaki bélumde

bu paydaslarin: personel, misafirler, tedarikciler
ve belediye, olasi yaklasim bicimleri verilmektedir.

Personel

Calisanlariniz, otelinizi temsil ettikleri icin cok
onemlidirler. Mukemmel bir misafir deneyimi
icin 6n planda yer almakta olup,surdurulebilirlik
icin de gercek bir elci olarak gorevlendirilebilir
ve egitilebilirler.

Tek kullanimlik plastik kullanimini azaltma
amacina yonelik olarak personelinizi ilk asamada
dahil etmek cok énemlidir. Onlari, plastik
kullanimi ve isinizde tek kullanimlik plastik
kullanimini nasil azaltmayi planladiginiz ile ilgili
bilgilendirin ve egitin. Konuyu olumlu 6zendirme
ile anladiklarinda ve de kendilerine dahil olma ve

fark yaratma firsati verildiginde, tutkulariniza ulasmak
cok daha kolay olacaktir lyi egitilmis ve gorevlendirilen
calisanlar kendilerinden beklendigi sekilde hareket
edecekler, iyilestirme icin iyi fikirler sunacaklar ve
konuyu misafirlerinize iyi sekilde iletebileceklerdir.

Misafirler

Otelinizde tek kullanimlik plastikleri azaltma strecinde,
durumu misafirlerinize olumlu sekilde iletmeniz cok
6nemlidir. Ne yaptiginiz, bunu neden yaptiginiz ve
gayretlerinizi desteklemek icin onlarin neler yapabi-
lecegi ile ilgili bilgilendirilmelidirler. Cok sayida kuctik
degisiklik, buytk farklar yaratabilir ve tim misafirleriniz
destinasyonunuzun dogal guzelliginin korunmasina
katkida bulunabilirler.

Plastik atik konusunun medyada ne kadar yer aldig
dikkate alindiginda, misafirleriniz sizden azaltma
tedbirleri bekleyebilir ve tek kullanimlik plastik kullani-
mina devam edilmesi otelinize olumsuz etki edebilir. Mi-
safirlerinizin otellere ve TUI Surdurulebilirlik ekibine bu
yonde yaptigi geri bildirimler giderek artmaktadir. Son
yapilan arastirmalar tiketicilerin %57'sinin, daha fazla
ulasilabilir olmasi halinde cevreye karsi daha sorumlu bir
tatil rezervasyonu yaptirabileceklerini géstermektedir.




Tek kullanimlik plastiklerin kaldirilmasi ile ilgili

olumlu mesajlar ve iletisimler otel geneline yerlestirile-
bilir ve personeliniz plastik azaltma

programi ile ilgili daha fazla bilgi verebilir ve

aciklama yapabilir.

Tedarikciler

Tek kullanimlik plastik azaltma programiniz
zorlu bir istek olup, tedarikgilerinizi dahil
etmeniz isinizde kullanilan plastik atig
azaltmaniza yardimci olabilir. Tedarikgilerinizi
daha az plastik kullanmalari, plastikleri onlara
iade etmenize imkan saglamalari ya da alternatif
teslim sekillerini uyarlamalari konusunda tesvik
edebilirsiniz. Toplu satin almalarin plastik atig
azalttigi kanitlanmistir ve plastik atik konusu ile
ilgili yapilacak gérusmeler siz ve tedarikgileriniz
icin c6zumler sunulmasina yardimci olabilir.

Belediye ve atik toplayicilar/
geri déntisim istasyonlari

Malzemelerin timu geri donUstartlemez ve her desti-
nasyonun yerel altyapisi birbirinden cok farklidir. Tum
taraflarin birbirleri icin neler yapabilecegini 6grenmek
amaclyla plastik azaltma stratejinizi atik/geri dénisim
sirketleri ve belediye ile iletmeniz tavsiye edilmektedir.
Bu sayede, destinasyonunuzda hangi plastiklerin geri
donustarulebilecegini ve hangilerinin donusturilemeye-
cegini 6grenebileceksiniz. Ayrica, su anda sahip oldugu-
nuz ve yakin gelecekte sahip olacaginiz ¢cézumler ile ilgili
daha fazla fikir edineceksiniz.

Bu, stratejinizi yerel duruma uyarlamaniza olanak sag-
larken ayni zamanda destinasyonunuzda plastik
azaltma ile ilgili seffaf gérismeler yapmanizi saglaya-
caktir. llgili tam taraflar ile olumlu taahhtdd devam
ettirmek ve pratik ¢c6zimler sunmak, en iyi sonuclarin
alinmasini saglayacaktir.

“Bugiinlerde hepimiz, glinliik plastik kullaniminin ne kadar yiiksek

oldugunun, ne kadar azinin geri déndistiiriildigiiniin ve bu durumun

gezegenimize ne kadar zarar verdiginin farkindayiz. Tedarik

zincirimizde yer alan tek kullanimlik plastikleri azaltmaya yénelik

olaraksimdiye kadar yapilan tiim eylemleri takdir etmekle birlikte,

bu pratik yénergenin otel ortaklarimizi plastik kullanimini azaltma ve

dolayisiyla miisterilerimiz icin destinasyon cevrelerinin bugiiniinii ve

gelecegini koruma konusunda bilgilendirecegini ve ilham verecegini

disdniyorum.”

TUI Group

Jane Ashton,
Surdurulebilir Gelistirme Grup Direktéra,
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TUI Sensatori Barut /Fethiye

Bu Turk oteli, plastik azaltmay bir 6ncelik
olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle

= isletmelerindeki plastik kullanimina dair

TUI SENSATOR| R
degerlendirme yapmis ve mimkun olan

isletmeler i¢in azaltma hedefleri belirlemistir. Bu deger-
lendirmenin sonucu olarak, plastik atik miktari strekli
olarak izlenmekte ve kaydedilmektedir ve de plastik
kullanimini azaltmak icin, 6rn.plastik pipetin yasaklan-
masl, tedbirler uygulanmaktadir. 2016 yilinda itibaren
4.450 kg plastik atik tasarrufu yapilmistir. TUI Sensatori
Barut / Fethiye, plastik azaltma stratejisinin bir parcasi
olarak, plastiklerin cevreye olumsuz etkileri ve otelin
uyguladig eylemler konusunda misafirlerini ve persone-
lini bilgilendirmektedir.

o
"
m—m—

Atlantica Sancta Napa

2 Atlantica Hotel Sancta Napa, musterile-
.ﬁ‘- rin polikarbonat bardaklarini ya da kagit

ATLANTICA  pardaklarini doldurabilecekleri yerlere su

cesmeleri koyarak tek kullanimlik plastik
sise kullanimini en aza indirmistir. MUsterilere ayrica
tekrar kullanilabilir plastik sise satin alma ve oteldeki
konaklama suresince kullanma secenegi de sunmak-
tadir; maliyetin %20'sini hayir faaliyetleri icin bagis
yapmaktadir. Restoranda yalnizca tekrar kullanilabilir
cam bardaklar kullaniimaktadir.

TUI Sensimar Lagoon Mauritius

TUI Sensimar Lagoon Mauritius, yerel bir
geri donUsum istasyonu ile yakin isbirligi
kurmasinin sonucu olarak plastik siselerin
tamamini geri déntstarmektedir. Siseler
islemden gecmekte ve silte ve yastik gibi antialerjik trin
Uretiminde kullaniimak Gzere diger lkelere ihrag
edilmektedir.

® Robinson Clubs Maldives
S

Plastik atik, denizimiz i¢in buytk bir tehlike
olusturmaktadir. Maldivler'deki iki Robin-
son Kulubu, adalarda kullanilan plastik siselerin okyanusu
kirletmesini 6nlemek icin icme suyunu strdarulebilir
sekilde aritarak atigin 6niine gecmektedir. Sistem, deniz
suyunun tuzunu almak ve saflastirmak icin ozmoz kullan-
maktadir. Taze Uretilen igme suyuna mineraller ve karbonik
asit eklenerek maden sodasi elde edilmekte ve 7.500 yeni
cam siselere bosaltiimaktadir. Siseler ayrica yerel olarak
temizlenmekte, bu sayede nakliye ve yaklasik yillik 800.000
plastik sise bertarafi ihtiyaci ortadan kaldirilarak plastik
atik olusmasi tamamen engellenmektedir.

| '
i |

ROBINSON




“Misafirlerimiz Robinson Club Esquinzo

Playa’da tatillerini keyifli geciriyorlar: Ornegin,
biyogoziiniir pipet kullanmaya baslayarak
plastik pipet kullanimina son verdik. flave olarak,

[ YoR

. o . Andreas Wittmann,
bircok maddeyi toplu aliyoruz, biifelerde tek Genel Madur.

porsiyonluk ambalajlardan kaciniyoruz ve Relafmsiem Elvla [Zeaioezs (Fley

misafirlerimize plastik sise yerine cam sise

veriyoruz — ¢linkii cevreyi seviyoruz!”

“Otellerimizde plastik kullaniminin éniine

gecilmesi cok énemli ki bu konu miisterilerimiz

icin de her gecen giin daha fazla 6nem teskil
etmektedir ve dolayisiyla miisteri tatminindeki
6nemi arttirmaktadir. Bu nedenle, hem mevcut

G BT, hem de yeni otellerimiz icin plastigi miimkiin

Musteri Strateji Mudurd,

TUI Hotels & Resorts olan en iyi sekilde azaltmak igin stirekli calisiyo-

ruz. Eylemlerimiz ve calisanlarimizdaki farkin-

dalik artisi ile cevreye olumlu etki biraktigimizi

diisiiniiyoruz.”

“Tek bir gezegenimiz var! Tek kullanimlik
plastiklerin otel isletmelerinden kaldirilmasi
bir meydan okumadir: Grupotel istiine

Jaime Rosselld,
Operasyon Genel

Mudur Yardimeisi,
Grupotel Hotels & Resorts

diiseni yapmaya hazirdir.”

Gulnur Bilen,
Cevre ve Atik Su Aritma
Tesisi Sefi,

TUI Sensatori Resort
Barut / Fethiye

“Plastik atik diinya genelinde bliylik bir sorun.
Dolayisiyla bu atigi azaltmak icin birlikte calis-
maliyiz. Otelimizin, tipki baska oteller gibi,
bircok canlinin yasadigi plaja yakin olmasi
nedeniyle, plastik atik azaltmayi gérevden
ziyade bir sorumluluk olarak gériiyoruz

— misafirlerimizin ve doganin menfaati icin!”
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Otelinizde tek kullanimlik plastik kullanimi konusuna degin-
mek, ilk basta cok buyuk bir zorluk olarak gértnebilir. Bu
nedenle, plastik azaltmanin etkin sekilde yonetilmesinde size
yardimci olacak 5 adimli bir yaklasim éneriyoruz.

. 0Z DEGERLENDIRME YAPIN
Plastik kullaniminiz ve alternatifleri
ile ilgili farkindalik sahibi olun. Plastik
kullaniminiz ne kadar ve hangi tiirleri

2.

kullaniyorsunuz?

5. SONUCLARI
DEGERLENDIRIN
VE iYILESTIRMEYE
DEVAM EDIN
Nerede daha fazla
iyilestirme firsatlar
var?

Neler iyi gitti ve
neler daha iyi
olabilirdi?
Deneyimlerinizi
iletin ve paylasin

4. ILERLEMEYIi OLCUN
Neleri azalttiginizi ve genel

3.

basarilari 6l¢tin

TUTKULARINIZI YAZIN VE
HEDEFLER BELIRLEYIN

Ne basarmak istiyorsunuz ve
bunu hangi zaman cercevesinde
yapacaksiniz?

EN ONEMLI PAYDASLARINIZI
DAHIL EDIN VE iLETISIM KURUN
Stratejinize destek olabilecekleri
déhil edin ve bunu onlara iletin



Referanslar

ABTA - Turizm Birligi

Seyahat sirketleri icin plastik yénetimi yénergesi
https://www.abta.com/

OneWorld (Dutch)

https://www.oneworld.nl

Ellen MacArthur Vakfi
https://www.ellenmacarthurfoundation.org

The Marine Conservation Society
https://www.mcsuk.org/clean-seas/plasticfree-business

UNEP - ‘Tek Kullanimlik Plastikler:
Sirdirulebilirlik Yol Haritasi’
https://wedocs.unep.org

Atik ve Kaynaklar Eylem Programi (WRAP)
http://www.wrap.org.uk

Bu yénergenin gelistiriimesinde
destek kurulus:

[lave Okuma

Plastiksiz Seyahat
Oteller icin plastik yénergesi
https://www.travelwithoutplastic.com/

Kaynaklar

1) http://web.unep.org/environmentassembly/marine (UNEP)
https://bit.ly/2CprBlz

2) www.oecd.org (OECD)
https:/bit.ly/2SgcbwF

3) www.weforum.org (WEF)
https://bit.ly/20MC5IV

4) wedocs.unep.org (UNEP)
https://bit.ly/20rfnzO

5) www.strawlessocean.org/faq/

6) www,justeatplc.com (Just Eat)
https://bit.ly/2uMQOAp

7) www.qualitylogoproducts.com
https://bit.ly/2qUaBPS
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